Revista

sincoJecas-= &

ANO [IIN° 13 JULHO / AGOSTO / SETEMBRO 2007

Sindicato do Comeércio Varejista de Veiculos, Pecas e Acessorios para Veiculos no Estado do Parana

|. mwm ""fr_"'f‘ Form“la Tr“ck
S5 acorridade gigantes pas. 10

Transito
0 encanto

re.
de quem dirige
Ty
INOL0S pay.05

Sistema CNC / Equifax,
Crédito Saudavel e Seguro pav.1a



AEMBREPAR _
~.NOVIDADE \/O C

Eficiéncia, confianga e
tecnologia o tempo
todo com voce

Investir em tecnologla e moderniza¢do para ofere-
cer o melhor atendimento é uma das maiores preo-
cupagdes da EMBREPAR. Pensando nisso, a empresa
apresenta aos seus clientes a mais recente ferramen-
ta de nossa equipe: o palm smart-phone treo.

O aparelho traz o que existe de melhor em recur-

sos, interatividade e agilidade, num formato com-
pacto e com sistema operacional eficlente para as
acoes corporativas. Sao mais de vinte mil produtos
catalogados e atualizados, com consulta completa
de informagdes e disponibilidade, recurso que facili-
ta a venda e possibilita malor sequranca nas transa-
goes.

Esse investimento é uma maneira de proporcionar
30s nossos clientes o melhor atendimento possivel,
parte da dedicacdo que consolidou e gque mantém a
EMBREPAR como lider de mercado no sul do pais,
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EDITORIAL

sta edicdo da Revista Sincopecas Parana

traz ao leitor uma matéria especial sobre

motos. As motos, além da praticidade no
transito, tém agilidade, mas o indice de acidentes é
0 mais alto se comparado com outros veiculos mo-
tores. Em qual ponto é necessario atengcdo e com o
gué devemos nos preocupar para diminuir 0s riscos,
tanto para os motoristas de automdveis e caminhdes,
guanto para 0os motoqueiros? Acompanhe na matéria
as orientacdes e depoimentos.

Uma etapa da Formula Truck foi realizada no
inicio de outubro, em Curitiba. Saiba um pouco da
historia e o encanto desses gigantes das estradas. A
Cooperativa de Crédito fechou o semestre com exce-
lentes resultados; veja os detalhes na matéria da pa-
gina 13.

O Equifax, um sistema de gestdo de risco, € 0
mais recente parceiro do Sincopecas Parana. Veja as
vantagens e seguranga que esse sistema oferece ao
empresario. O aperfeicoamento técnico é o diferencial
no profissional de vendas de autopecas; acompanhe
a entrevista do psicoélogo, professor e diretor da Cére-
bro & Comunicacéo, Flavio Roberto Pereira.

Tenha uma boa leitura!

Wanderley Nogueira
Presidente
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TRANSITO

Motos, uma paixao perigosa
Sem contar a emocao e a sensacao de liberdade ao dirigir uma moto
numa estrada tranqtiila, existe a facilidade de locomoc¢&o. Com a natural
praticidade, ela consegue driblar os estressantes engarrafamentos de
transito. Nem tudo sao flores, as estatisticas fornecidas pelo BPTRAN,
em 2006, evidenciam o alto nimero de acidentes envolvendo motos.

primeiro colocado
em numero de viti-
mas de acidentes

de transito no Estado do Parana
em 2006 é o motociclista com
16.655; em segundo lugar é o
passageiro com 13.782. Ja a
classificacdo por tipo de veicu-
los envolvidos em acidentes de
transito com vitimas no Estado
do Parand, mostra o aumento do
nimero de acidentes com moto-
cicletas. No ano de 2001, foram

8.927 acidentes e em 2006, o
ndumero subiu para 20.137, quase
9% de aumento. Enquanto que o
automoével, em 2001, o numero
de acidentes com vitimas foi de
23.867 e em 2006, foi de 30.051,
uma diminuicdo de quase 5%.
Os numeros evidenciam a im-
prudéncia.

Motoqueiros que cru-
zam velozes o0s “corredores”
entre 0s carros, motoristas que
menosprezam ou simplesmente
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nao véem as motos. Atitudes
corrigueiras e ftriviais, mas que
precisam ser observadas com
atencdo para diminuir o namero
de acidentes e aliar boa direcéo,
bom senso e educacéo.

O diretor presidente do
Sindicato dos Trabalhadores com
Motos e Similares da Grande
Curitiba — Sintramotos, Tito Mori,
comenta que orienta 0s moto-
boys a dirigirem com velocidade
baixa, ndo ultrapassando 50 Km/

h e a evitar andar
nas BR’s. “O cami-
nhdo ndo tem foco
no espelho para en-
xergar a moto. O mo-
torista de caminhao
por mais que olhe a
moto vindo. Quando
ele vé, a moto ja de-
sapareceudofocodo
espelho, e qualquer
gueda € seis meses,
no minimo, afastado
do trabalho”, comen-
ta Tito.

Luciano Marques
dos Santos trabalha
ha cinco anos como
motoboy. Segundo
ele a maior dificul-
dade nédo é tanto o
transito, maior é no
estacionar a moto.
“A gente tem poucos

lugares direcionados
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para o estacionamento de mo-
tos”. Luciano comenta que falta
disciplina entre as duas partes, o
motorista nao respeita o

Fotografia: Isabelle Neri

motociclista e o motociclista nao
respeita o motorista. “Ja tive trés
acidentes. No meu primeiro aci-
dente, a mulher furou o sinaleiro
e ela estava usando o celular”.
Imprudéncia e falta de
atencédo, que por instantes, pode
ocasionar um acidente com viti-
mas. Paulo Lascowski, designer
grafico, deixou de andar de moto
devido a varios acidentes. “O mo-

tivo maior foi o risco de acidente
gue o veiculo de duas rodas e
sem carenagem (na maioria das
motocicletas) oferece. E claro
gue temos muitas vantagens no

L “O motorista nao

. respeita o motociclista
e 0 motociclista nao
respeita o motorista”

- Luciano Marques

. dos Santos trabalha
h& cinco anos como
motoboy.

uso de uma moto, o principal: a
economia, tanto de combustivel
como na manutencao, mas a falta
de seguranca € a principal causa
do meu abandono deste tipo de
veiculo”. Segundo Paulo, para
que haja uma boa convivéncia
€ preciso um respeito mutuo, da
parte dos motoqueiros, pilotando
com maior seguranca e respon-
sabilidade. “Os motoristas pre-

Fotografia: Isabelle Neri

O diretor do Sintramotos, Tito Mori, comenta
que a motocicleta é o veiculo do futuro. “N&do
ha a necessidade de vocé sair de casa a nao
ser que vocé precise”.

cisam ser mais gentis, facilitando
ultrapassagens e deixando de
lado este preconceito para com,
principalmente, os motoboys.”,
disse Paulo Lascowski.

O artista plastico Ari Vi-
centini acredita que falta respeito

reciproco. “O motoqueiro ultra-
passa pela direita, fazendo uma
série de coisas erradas, e 0
moto-rista também nao respeita
0 motoqueiro”, falou Vicentini.
Paulo Lascowski acrescenta que
existem motoristas conscientes
e gque respeitam os motoqueiros
mas, por culpa de alguns, a maio-
ria paga.

Fotografia: Isabelle Neri

“E claro que temos
muitas vantagens no
uso de uma moto, o
principal: a economia,
tanto de combustivel
como na manutencéao,
mas a falta de
seguranca é a
principal causa do
meu abandono deste
tipo de veiculo” -
Paulo Lascowski,
designer grafico.

“A motocicleta é o veiculo
do futuro, ndo adianta. Ndo ha
a necessidade de vocé sair de
casa a nao ser que Voceé precise.
Vocé recebe tudo em casa: re-
médio, comida, alimento, pode
pagar &gua, gas, documento.
Vocé pode fazer tudo isso em
plena seguranca desde que con-
trate uma empresa que tenha um
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motoboy registrado cobrindo os encargos sociais dele”, disse o diretor presidente Tito Mori.

O diretor do Sintramotos, Tito Mori, fez um curso de reciclagem para habilitacdo em fevereiro
deste ano. No curso, Tito conta que, observou que pouco é falado ou quase nada sobre a responsabi-
lidade do maior sobre o menor, que seria um veiculo sobre a moto, sobre a bicicleta, sobre o pedestre.
Pensando nisso, Tito criou o projeto Olho no Transito, que dara prioridade & educacéo no transito e
orientacdo a todos do maior veiculo até o menor, sem esquecer dos ciclistas e pedestres. “Nds temos
que ter uma cultura diferente no transito. Nao adianta ter pressa”, finaliza Tito Mori. ]

A

A Promax é uma empresa
brasileira e atua hd mais de 40
anos no segmento de dleos,
graxas e aditivos industriais e
automotivos.

Representante da Bardahl no
pais e certificada pela NBR 1SO
9001:2000, fabrica e
comercializa todos os produtos
das marcas Bardahl e Promax.

A Promax oferece 6leos bdsicos
sintéticos e especialidades
quimicas, dentre as quais a
Polialfaolefina de alta
qualidade, produzida por
empresas estrangeiras, que
atende ds necessidades do
cliente de forma vidvel e
sequra.

Nossos profissionais estdo a
disposigdo para lhes prestar
assisténcia permanente.

parand

Tudo anda bem come Bardahl.

41 3253-0055

promax@promax.bardahl.com.br
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Depoimento

“Andar de moto é uma febre, ou vocé gosta e entra de ca-
beca completamente, ou vocé ndo gosta. Tém pessoas que
tentam e por algum motivo ndo se adaptam. A moto é uma
sensacao de liberdade, a sensacgao de vocé fazer parte do
que esta ao redor de vocé. No carro, vocé esta dentro, esta
protegido; as imagens, as coisas passam como uma tele-
visdo ndo tem contato direto. Vocé esta protegido, num am-
biente mais quente e na moto ndo. Vocé faz parte daquilo
que te rodeia. Vocé esta a 20 cm do chéo, esta andando a
100, 110 KM/h vocé sente o sol. Quando vocé passa na
sombra, vocé sente a temperatura cair, vocé sente todos
os cheiros da terra, do pd, de tudo que esta ao redor, vocé
faz parte daquela paisagem que vocé esta vivendo. Essa
sensacao que atrai as pessoas. Essa ligacdo muito forte
com esse ambiente. No carro, vocé fica escutando musi-
ca, ha moto, mesmo viajando com uma pessoa na garupa
sdo duas viagens diferentes, uma viagem singular para
cada uma. A pessoa que esta pilotando tem uma viagem
€ a pessoa que esta na garupa tem outra viagem, e vocé
néo tem essa coisa de ficar conversando, vocé acaba fa-
zendo uma introspecgao, é uma terapia, esta vendo aquilo
e nédo tem como compatrtilhar, cutuca, aponta, da um sinal
de positivo. E uma viagem muito particular’, disse Canaiti.
Fotografia: Isabelle Neri

Canaiti Bejarano,
empresario proprietario
do Hacienda Café, um
local de encontro de
motociclistas de

Harley Davidson,

em Curitiba.




O troféu recebido pelo empresario Ari San-
tos € assinado pelo artista plastico Luiz
Gagliastri, e retrata Hermes e Mercdrio,
deus do comércio e da comunicagéo.

Congresso
Fenabrave

Entre os dias 23 a 25 de
agosto aconteceu o XVII Congres-
so Fenabrave no Estagdo Embra-
tel Convention Center. No evento,
foi lembrada a trajetéria da indus-
tria automotiva no Pais, e contou
com palestras e workshops, que
variavam entre os temas: biocom-
bustivel, vendas, setor financeiro,
implementos rodoviarios, pers-
pectivas do mercado de maqui-
nas agricolas, entre outros temas.

O senador Marco Maciel
também esteve presente e abor-
dou o “Cenario politico brasileiro
e as reformas institucionais” em
workshop. A palestra que encerrou
o evento foi ministrada por Luiz Fe-
lipe Scolari, intitulada “Como ins-
pirar a sua equipe para vencer”.

O Guerreiro do Comércio
€ um prémio criado pelo Sistema
Fecomércio, Sesc e Senac para
homenagear empresarios de des-
taque nos diversos ramos do vare-
jo e dos servicos. O Presidente do
Sistema Fecomércio, Darci Piana,
comenta que ser empreendedor
neste Pais é umatarefa ardua. “Te-
mos sobre nossos ombros a res-
ponsabilidade de gerar empregos,
rigueza e renda, mas nos pesa
uma carga tributaria que asfixia e
sufoca quem se atreve a se lancar
no mercado”, disse Darci Piana.

Na edicdo 2007, rece-
beram homenagem 54 empresa-
rios, lideres na arte das vendas e
estratégias de negécios. O vice-
presidente do Sincopecas Parana

Palestra

motivo nos proxi-
mos anos, pes-
quisas recentes
abrangendo todo o
seu envolvimento:
oficinas, mecani-
cas, distribuidores,
varejo de au-
topecas, auto cen-
ter, entre outros.

© © 0 0 0 0 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 000 000

O Sistema Fecomércio Sesc-Senac do Parana e o Sindica-
to do Comércio Varejista de Pecas e Acessorios para Veicu-
los - Sincopecas organizaram a palestra “Criando Demanda
e Valor para o Mercado de Reposicdo de Autopecas”, que
aconteceu nas cidades:Pato Branco (dia 22 de agosto),
Cascavel (dia 23 de agosto) e Maringa (dia 24 de agosto).
As palestras foram ministradas por Antdnio Carlos Bento de
Souza, apresentando dados estatisticos do mercado auto-

Na foto, Vitor Monastier, diretor Regional do Senac,
Genésio, Nilo Garbin; Ari dos Santos, vice-presidente
dos Sincopegas; Neri Schneider e Ellison Marques.

© © 0 0 0 00 00000 000000000 0000000000000 0000000000000 000O0CO0COC OO

Guerreiro do Comeércio

e diretor presidente da DPS, Ari
Santos, esteve entre os home-
nageados. O evento aconteceu no
dia 13 de julho e contou também
com a comemoracdo de 60 anos
do Servico Nacional de Apren-
dizagem Comercial - SENAC.

Na foto, Adilson dos Santos, Darci Piana,
José Dirceu dos Santos, Ari dos Santos
e Magali de Souza Junqueira dos Santos.

© © 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000
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Autopar 2008

O maior encontro do setor automotivo na Regiao Sul
acontecera no Expotrade,

entre os dias 4 a 7 de junho de 2008.

quecem 0s pre-
Aparativos para a
quarta edicdao da

Autopar— Feira Sul Brasileira
de Fornecedores da Industria
Automotiva, consolidada como
0 maior encontro do setor au-
tomotivo na Regido Sul e se-
gundo maior evento no Brasil,
a feira contara com todas as ra-
mificagdes do segmento, desde
a industria de veiculos ao mer-
cado de reposicao e reparacao,
contando com a presenca de
marcas lideres nacionais e in-
ternacionais e suas inovacoes
tecnoldgicas.

Durante o evento, a Are-
mopar - Associacdo de Reti-
ficas de Motores do Parana,
apoiadora do evento, ira reali-

zar o “Encontro Nacional dos
W o |

Retificadores”, que tera pa-
lestras técnicas e motivacio-
nais abordando os principais
temas do momento, contando
também com a participacéo do
Conarem - Conselho Nacio-

nal dos Recursos Renovaveis

Abrangéncia da Autopar

» Autopecas / Motopecas

¢ Ferramentas

* Pneus

* Equipamentos para teste
« Tintas e Vernizes

* Tuning

» Ceras e Materiais de
Limpeza

» Combustiveis

* Lubrificantes e Aditivos
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e das demais associacOes de
retificadores do Sul do Brasil,
a Aresc - Associacdo de Reti-
ficas do Estado de Santa Cata-
rina e a Arergs - Associacao de
Retificadoras do Estado do Rio
Grande do Sul.

» Tecnologias, Equipamen-
tos, Produtos e Servicos
para a Industria Automotiva,
Concessionarias, Oficinas
Mecanicas e Elétricas,
Funilaria e Pintura,

Frotistas, Borracharias e
Postos de Servico
 Entidades

* Publica¢cbes Especializadas
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VELOCIDADE

FOormula Truck,

a corrida de Gigantes

Os esportes de alta velocidade tém um encanto que move milhdes de pessoas, seja moto
ou carro, mas € incomparavel a emocéao de assistir a Formula Truck. O gigante das estra-
das correndo a mais de 200 Km/h, um som ensurdecedor que faz liberar a adrenalina.

Caminhoes

Os caminhdes de corrida
sdo desenvolvidos a partir de um
modelo normal que sai da linha
de producdo das montadoras.
Algumas modificagbes sao fei-
tas para os veiculos estarem em
condigbes de competitividade. Os
motores chegam quase a triplicar
a poténcia apds as modificacoes,
com alteracbes feitas no curso do
virabrequim; o comando de valvu-
las € substituido e o sistema de
embreagem também recebe mo-
dificacdes.

E feito o reposicionamen-
to sobre o chassi, para melhor
distribuicdo do peso do veiculo
e uma total transformac&do no
sistema de suspensdo, com o
caminhdo mais préximo ao solo
e com maior estabilidade para
andar em altas velocidades. O
revestimento interno da cabine
e dos painéis de porta é retira-

do. O Painel de Instrumentos do
caminhdo desaparece e dalugar a
aparelhos de precisdo necessarios
para um veiculo de corrida. Volan-
te, banco tipo concha e cinto de
seguranca sao substituidos por
outros de competicdo e a cabine
recebe um “Santo Anténio” com
tubos de aco (equipamento que
protege o piloto no caso de aci-
dentes).

Os motores chegam
guase a triplicar a
poténcia apods as

modificagcées, com

as alteracoes feitas
no caminhao.

A transformacéo de um cami-
nhéo de rua para um de corrida
passa ainda pela reducdo das
longarinas do chassi e alteracédo
da distancia entre eixos.

Curitiba

A sétima etapa da Férmula
Truck aconteceu no dia 7 de outu-
bro e levou mais de 55 mil pessoas
ao Autédromo Internacional de
Pinhais. Logo no inicio da prova,
o piloto Fabiano Brito (Volvo) fi-
cou sem freios no seu cami-

nalq :eljeibojo-

|

oedeb,

nhdo e encheu a protecdo de
pneus, sendo necessaria a entra-
da do Pace Truck para a retirada
dos destrogos e limpeza de pista.
O paulista Felipe Giaffone (Volks-
wagen) largou da “pole position” e
liderou as 21 voltas, conquistando
a quarta vitéria na temporada. Fe-

Fotografia: Divulgagéo

Felipe Giaffone
venceu a etapa g
de Curitiba na

Férmula Truck.

A sétima etapa da Formula Truck levou
. mais de 55 mil pessoas ao Autédromo

. Internacional de Pinhais.




ificoleqas = @
||peeumaos?ortescanalaatos S Er T ;

a conquista do titulo da Férmula Historico
Truck neste ano. Restam apenas

duas etapas para serem realiza- A Formula Truck comegou no Parana em 1987. O :
?eisergsrtli dai‘g‘:l Zep;g’:;r;irfzr; . caminhoneiro sa_ntista Aurélio Bgtista Félix e 0 jorna_lista :
Campo Grande (MS) e a grande - POrtugués Francisco Santos uniram forcas para realizar, :
final sera no dia 16 de novembro, : em Cascavel, a primeira corrida de pesados da histéria :
em Brasflia (DF). : do automobilismo brasileiro. A | Copa Brasil de Cami-
* nhoes teve 35 pilotos inscritos e foi marcada por um aci- -
dente fatal de um dos participantes. O acontecimento -
desanimou Francisco Santos, que abandonou o projeto :
trés anos depois e Aureélio, desta vez sozinho, criou e :

viabilizou a Formula Truck.

= KNORR-BREMSE
Z ) S

Transmissao automatizada As-Tronic

A ZF apresentou a transmissédo automatizada As-Tronic em Cu-
ritiba, no dia 4 de outubro, no Hotel Mabu Parque Resort. O evento
contou com a presenca de pilotos da Férmula Truck e caminhdes para
test drive. O mais moderno modelo disponivel no mundo, a AS-Tronic
é utilizada na Férmula Truck européia e esta sendo testada em cami-
nhdes no Brasil.

Com essa transmissao, as partidas, paradas e trocas de marcha
sdo realizadas por atuadores automatizados, gerenciados pelo médulo
eletrdnico de controle. Esta tecnologia permite engates de marchas ra-
pidos, precisos e suaves, realizados no momento certo, resultando em
menor consumo de combustivel, maior durabilidade de todo o trem de
forca e reducdo na emisséo de poluentes.
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Fidelizar o cliente
O mercado de autopecas

exige formacéao técnica adequada

A busca por um curso que proporcione melhor atendimento e qualidade no trata-
mento com o cliente esta se tornando rotina no setor de autopecas. Hoje a bus-
ca pela exceléncia e melhorias é o diferencial dos melhores profissionais. O
professor Flavio Roberto Pereira, coordenador da Cérebro Comunicacéo, foi en-
trevistado pela Revista Sincopecas Parana e falou sobre a qualificacdo técnica.

preocupacgdo inicial
A de quem ja atua no

setor de autopecas é
a insercdo no mercado. “Se vocé
ja esta trabalhando, deve pensar
gue existem clientes e eles de-
vem ser bem atendidos”, comenta
Flavio Pereira. A competividade
do mercado exige do profissional
uma melhor qualificagdo profis-
sional. “Os clientes estao ficando
mais exigentes. Quando chegam
a loja, ndo querem ser somente
bem atendidos no aspecto da sim-
patia e na recepcao, mas, acima
de tudo, no atendimento técnico.
O cliente quer ser bem informado
sobre o produto que esta com-
prando”, diz o professor.

Muitas vezes acontece o
cliente chegar numa loja e 0 ven-
dedor ter menos conhecimento
que o cliente. Antes de comprar,
ele procura se informar sobre o
produto e o vendedor deve estar
apto a atender bem a exigéncia.
Mostrar conhecimento e solucio-
nar as davidas do cliente (neste
caso o conhecimento no aspec-
to técnico) é o diferencial que o
profissional de autopecas deve
apresentar. “Neste aspecto, o
profissional deve conhecer bem
0 produto, procurar reciclar o co-
nhecimento, fazer treinamentos
para cada vez ficar mais “afiado”

12

para atender bem o cliente, ndo
s6 no comportamento, mas tecni-
camente”, acrescenta Flavio Ro-
berto.

“E importante conhecer as
empresas das quais o vendedor
esta vendendo o produto: onde ela
fica, tradicdo da empresa. Muitas
vezes sou contratado para minis-
trar palestra em alguma empresa
e alguns funcionarios nao ficam
sabendo da palestra. A empresa
informa os funcionarios através
de edital mas o funcionario nao
Ié o edital”, comenta o professor
Flavio.

Procurar se informar, man-
ter-se atualizado, ficarantenadono
mercado de trabalho e no mundo
dos negocios enriquecem o fun-
cionario. Nao somente ficar atras
de um balcéo atendendo o cliente:
€ ler jornal,
ler livros, ler
a revista da

prépria em-
presa, jornal
interno, das

cooperativas,
do sindicato,
ficar atualiza-
do. A pessoa
vé 0 que esta
acontecendo
no mundo
dos negdcios,

fica atualizada e atende melhor o
cliente, porque tem conhecimento
sobre 0s assuntos que estdo acon-
tecendo na regido. Este vinculo de
informacé@o o professor Flavio ca-
racteriza como “fidelizar” o cliente.
“Muitas vezes cria-se um vinculo
maior com o cliente ou vendedor
de pecas atende um cliente que é
o dono da oficina, o mecanico ou
chefe da oficina. Fidelizar o clien-
te: o cliente vé que o vendedor
esta no mundo dele e o vendedor
esta atualizado e ele quer ser
atendido por aquele vendedor. O
vendedor que fica estagnado, com
aguela conversinha simples com
o cliente, esse vendedor esta com
os dias contados”, finaliza Flavio.
Roberto Pereira. ]
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A Cooperativa de Crédito Mutuo dos Comerciantes de Veiculos, Pecas e Acessorios para Veiculos de Curitiba e
Regi&io - SICREDI Sincocred - DEMONSTRACOES CONTABEIS PROCEDIDAS EM 30/6/2007

| - BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO CIRCULANTE 3.610.576 3.074,804  PASSIVO CIRCULANTE 3.373.845 2.936.142
DISPONIBILIDADES 16.966 8.400 DEPOSITOS 3.200.073 2.804,343
RELACOES INTERFINANCEIRAS 1.632.849 1.919.544  Depositos a Vista 386.003 414,751
Pag tos e Recebi s a Liquidar 143.773 147.106  Depdsitos a Prazo 2.814.070 2.389.592
Centralizacao Financeira — Cooperativas 1.489.076 1.772.438  RELACOES INTERFINANCEIRAS 138.382 100.974
OPERACQES DE CREDITO 1.922.457 1.121,587  Recebimentos e Pag a Liquidar 138.382 100.974
Operaces de Crédito Setor Privado 2.006.675 1.157.682  OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS 641 641
(-} Provis@o para Créditos de Liguidacao Duvidosa (84.218) (36.095)  Empréstimos no pais — Outras Instituicdes 641 641
OUTROS CREDITOS 8.300 21.719

Rendas a Receber 1.992 17.638  OUTRAS OBRIGACOES 34.749 30.184
Diversos 6.311 4,081 Cobranca e Arrec. de Tributos e Assemelhados 41 16
|-} Provisao para Outros Créditos de Lig. Duvidosa 3 Sociais e Estatutérias - 2
OUTROS VALORES E BENS 30.004 3.554 Fiscais e Previdenciarias 8.788 6.877
Despesas Antecipadas 30,004 3554 Diversas 25.920 23.289
ATIVO REALIZAVEL A LONGO FRAZO 200.824 120.226

OPERACOES DE CREDITO 200.824 120.226

Operagdes de Crédito Setor Privado 217.691 122.521 PATRIMONIO LIQUIDO 537.731 347.753
[} Provis@o para Créditos de Liguidacao Duvidosa (16.867) (2.295)  Capital de Domiciliados no Pais 452.017 368.259
PERMANENTE 100.176 B8.B65  Reservas de Capital 3.228 3.255
INVESTIMENTOS 49.887 36.102  Reservas de Lucros 17.312

Agdes e Cotas 49.897 36.102  Sobras ou Perdas Acumuladas 65.174 (23,761)
IMOBILIZADO DE USO 50.279 52.763

Outras imobilizacoes de Uso 68.820 61.499

(-} Depreciacdes Acumuladas 118.541) (B.736)

TOTAL DO ATIVO 3.911.576 3.283.895 TOTAL DO PASSIVO 3.911.576 3.283.895

As Notas Explicativas sdo parte Integrante das Demonstracdes Contdbeis

Il - DEMONSTRACOES DE SOBRAS OU PERDAS

LUUPE { COOPEF 0
INGRESSO0S E RECEITAS DA INTERMEDIACAQ FINANCEIRA 320.028 1.904 321.932 171,578

171.850
Operacdes de Crédito 320.028 1.904 321.932 171.578 171.850
DISPENDIOS E DESPESAS DE INTERMEDIAGAQ FINANCEIRA (189.360) (683) {190.043) (145.887) 2.100) (147.986)
Operacdes de Captacao no Mercado (146.306) (683) (146.989) (111.759) (2.100) 1113.858)
Provisdo para Operagdes de Crédita (43.054) - (43.054) (34.128) - (34.128)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAQ FINANCEIRA 130.668 1.221 131.889 25.691 1.828) 23.863
OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS
OPERACIONAIS {55.742) (11.018) (66.760) (49.382) 1.836 147.546)
Ingressos e Receitas de Prestagdo de Servicos 91.084 10,335 101.419 43.134 4.171 47.305
Dispéndios e Despesas de Pessoal (86.974) (1.937) (88.911) 63.997) (1.169) (65.166)
Qutros Dispéndios e Despesas Administrativas (88.119) 19.255) (107.374) |89.382) (1.644) 191.027
Dispéndios e Despesas Tributarias (2.191) 554) (2.745) [753) (318] (1.071)
Outros Ingressos e Receitas Operacionais 93.506 1.694 §5.200 82.321 1.803 B4.123
Qutros Dispéndios e Despesas Operacionais (63.048) (1.301) (64.349) (20.704) (1.0086) 121.710)
RESULTADO OPERACIONAL 74.926 (9.797) 65.129 123.691) 8 (23.682)
RESULTADO NAO OPERACIONAL 45 - 45 (70) - (700
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAQ 74.971 {9.797) 65.174 (23.7611 8 (23.753)
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAD SOCIAL - - - - 8 (8)
SOBRAS OU PERDAS ANTES DAS DESTINACOES 74.971 (9.797) 65.174 123.761) 0 (23.761)

As Notas Explicativas saa parte integrante das Demonstracdes Contabeis

CONTAS DE COMPENSACAO
O montante das contas extra patrimoniais, registradas em conta de compensado totalizam R$ 10.675.392. A sua
formacao analitica compdem-se das seguintes contas.

Saldo 1° Semestre de 200¢ 2mest 7
Custodia de Valores 190.612 2.894.320
Carteira de Cobranca 540.725 832.928
Contratos de Seguros 176.431 294,052
CPMF - Movimentac@o Financeira 2.598.149 3.578.822

\Creditos Baxados coma Prejuizo 685 18.712
Operaces entre Integrantes de Sistemas Cooperativos 19.764
Valores de Créditos Contratados a Liberar £39.800 793.885
Valor Capital Realizado e Patrimdnio Liquido Minimo de Participadas 6,847 8.168
Exigéncia de Patrimanio Liguido p/ Cobertura do Risco de Mercado 12.134 9.655
(lassificacao da Carteira de Credito 1,280,203 2.225.086
Total: 5.445 586 10.675.392
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Crédito Saudavel
Parceria facilita a consulta
de crédito ao empresario

A concesséao de crédito € uma tarefa de risco ao empresario. Como saber se 0
cliente € digno de confianga, se ja deu cheque sem fundo, se tem protesto em
cartério ou se possui pendéncias e restricdes financeiras?

Pensando no desen-
volvimento e fortalecimento
dos empresarios do comércio
de bens, servicos e turis-
mo, disponibilizando ao em-
presario um novo e completo
programa de Informacdes na
gestdao “Riscos de Crédito”,
o0 Sincopecas Parand e o
Sistema Fecomércio fizeram
parceria com o Equifax, uma
empresa lider em analise de
crédito. O diretor de Produ-
tos e Servicos da Federacéao
do Comércio do Parana, Rui
Lemes, comenta que o Siste-
ma CNC / Equifax tem quali-
dade, rapidez nas consultas
e respostas com custos com-
petitivos, ao alcance de todos
0S niveis empresariais.

“A empresa € origina-
Imente americana e reconheci-
da como o maior e mais eficiente
banco de dados de informa-
¢cdes comerciais do mundo;
a Equifax ja tem atuacao de
10 anos no Brasil e é uma
ferramenta que coloca a dis-
posicdo do empresario a con-
sulta & concessédo de analise

14

Vantagens Competitivas

. O Equifax ndo possui taxa de adeséo.

. N&o possui pacote de consultas. O cliente paga o
que utiliza;
. O contrato de adesdo na parceria é simples e obje-
tivo.
. O Sistema CNC/ Equifax ndo analisa o capital da

empresa. Para qualquer empresario, o Equifax tem a mesma
politica comercial, e nao fixada por valores mensais em fun-

¢cao de seu capital inicial.

. A fatura é de R$ 30, que o cliente pode consumir em

consulta.

. Custo competivo, enquanto outros sistemas de
crédito possuem valores superiores.
. Atendimento de consultas, on-line, 24 horas por dia;

de crédito através do numero
de CPF e/ou CNPJ do cliente
gque deseja efetuar uma com-
pra”, diz Rui Lemes. A con-
sulta é feita direta a base de
dados, sem intermediarios.
A empresa com 0 numero do
documento de quem apresen-
ta pagamentos irregulares,
manda carta, e torna publica a
informacéo de titulos vencidos
e nao pagos. “O sistema ainda
possui abrangéncia nacional
e € atualizado diariamente”,
acrescenta o diretor.

Fotografia: Isabelle Neri

M g

Na foto, o diretor de Produtos e Servigos da
Federacdo do Comércio do Parana, Rui Lemes
e o diretor de Planejamento e Gestéo da Fede-
racdo do Comércio do Parané Dieter Lengning
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Acompanhe como é feita a consulta ao Sistema Equifax.

O usuario acessa o site www.cncequifax.com.br. Posteriormente, o Sistema solicita a identificacédo do cliente e o
CNPJ ou CPF da consulta que pretende ser feita. Em apenas alguns instante, o cliente consegue averigiar se o
CNPJ ou CPF consultados possuem cheques sem fundos, protestos, etc.

Para mais informac@es acesse o site www.cncequifax.com.br |

IDENTIFICAGAD
CNPJ 01234 .58T/0001-80
Razao Social Super Bom dia Exempio 574
Enderego Rus das Arvores 111 | 02200-800 | Rw de Janero
Data de fundagao Fev/1820

CPF 133.456.785-10 CPF 234.567.690-10 CHPJ  00.000.000/0001-00

ADMINISTRADORES

CPF  123.456.789-10 CPF  234.567.890-10 CHNPJ  00.000.000/0001-00

F'ARTICIPA'-';fIES EM EMPRESAS

CHPJ 00.000.000/0001-00 CHPRJ 00.000.000:0001-00 CHPJ  00.000.000/0001-00

PENDENCIAS E REST RICOES FINANCEIRAS

15 pendéncias

Uitimos Credor Valor (RS)
10fABr2008 Distribuidara Z Lida 5.200.00
DEMtar2008 Comercial XYZ 14.500,00
20/Fevi2008 BANCO ABC SiA T.200.00
{7 1ianZ006 EMPRESA X¥X 2.500.00
20iDez2005 Dstribuidera Sol Lida 3.700.00

CHEQUES SEM FUNDOS

B chegues sem fundos

Ultimas Ocorrénclas |

Quantidade Data do Ultimo Banco Agéncia Motivo

g I0Now2004 Banco do Momento S/A 1234 12

PROTESTOS

56 protesios

Uitimos Cartario Valor (RS)

20FABH2006 7% Carttrio de SP-S§o Paul 223554

RECUPERAGCOES, FALENCIAS E ACOES JUDICIAIS

Quantidade Tipo titima Vara

26 Executiva 1WARr2008 22 \Vara de SP-SP-Central
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DIREITO DO TRABALHO
Trabalho em

“Televendas” ou

Marcos Julio Olivé Malhadas Junior
advogado — sdcio do escritério Julio Assumpgdo Malhadas

“Telemarketing”

Passadas tanto a surpresa
inicial dos empreséarios quanto
suas expectativas com relacdo
a eventuais revogacdo, mudan-
cas ou alteracbes que pudes-
sem ocorrer com relagédo ao con-
telldo da Portaria n°® 9, de 30 de
margo de 2007, da Secretaria de
Inspecdo do Trabalho do Minis-
tério do Trabalho e do Emprego,
gue aprovou o Anexo Il da Norma
Regulamentadora n® 17, que trata
do trabalho de teleatendimento
e telemarketing, e ante o fato de
gue as normas relativas a jornada
de trabalho especial de 6 horas
com a concessao de duas pausas
(além do intervalo) entraram em
vigor em 30 de julho de 2007, o
gue as tornou de observancia e
cumprimento exigiveis pela Fis-
calizacdo do Trabalho, urge dar
trato pratico ao assunto, no intuito
de se procurar evitar autuacoes e
penalizagbes decorrentes do des-
cumprimento, e neste pequeno
espaco que honrosamente nos
foi destinado, procuramos auxiliar
aos empresarios.

Considerando que an-
tes da edi¢édo e vigéncia da Por-
taria n°® 9, a jornada normal de 8
horas de trabalho de cada um de
referidos empregados televen-
dedores era usualmente dividida
em dois periodos (v.g., 3 + 5, ou
4 + 4), com intervalo intrajornada
de duas horas (artigo 71 da CLT)
estabelecido em forma de escala,
de modo a permitir que houvesse
sempre 0 maior nimero possivel

16

de televendedores trabalhando,
cobrindo assim, comodamente,
aquelas dez horas diarias em que
0 empreendimento era mantido a
disposicdo de sua clientela, mas
que

- as novas normas Ss&o
aplicaveis a todas as empresas
gue mantém servicos de teleaten-
dimento (telemarketing) nas mo-
dalidades ativo ou receptivo, em
centrais de atendimento telefénico
e/ou centrais de relacionamento
com clientes (os chamados call
centers), para prestacao de ser-
vigos, informacgdes e comercializa-
¢do de produtos;

- a Portaria n° 9 define
que o trabalho de teleatendimento
(telemarketing) é aquele cuja co-
municacdo com interlocutores,
clientes e usuarios, € realizada a
distancia por intermédio da voz
e/ou mensagens eletrbnicas, com
a utilizacdo simultanea de equipa-
mentos de audicdo/escuta e fala
telefébnica e sistemas informatiza-
dos ou manuais de processamen-
to de dados;

- para o desempenho des-
sas atividades, devem ser forne-
cidos e providenciados pelo em-
pregador, diversos equipamentos
e molveis especiais, como deta-
Ihadamente constam da mesma
Portaria.

- aos trabalhadores das
empresas autorizadas a funcio-
narem aos domingos e feriados,
“O repouso semanal remunerado
devera coincidir, pelo menos uma

& Advogados Associados
marcos@malhadas.com.br

vez no periodo maximo de trés
semanas, com o domingo” (para-
grafo Gnico do artigo 6° da Lei n°
10.101/2000, com a redagéo que
lhe conferiu a Medida Proviséria n®
388, de 05 de setembro de 2007);

- 0 tempo de trabalho em
efetiva atividade de teleatendi-
mento é de, no maximo, 6 horas
diarias e 36 horas semanais, in-
cluindo as pausas (duas, de 10
minutos continuos cada uma) sem
prejuizo da remuneragao;

- para o calculo do tempo
efetivo na atividade de teleatendi-
mento devem ser computados 0s
periodos em que o operador en-
contra-se no posto de trabalho, os
intervalos entre os ciclos laborais e
os deslocamentos para solugéo de
guestdes relacionadas ao trabalho,
chegou-se a necessidade imperiosa
de virem as empresas que adotam
o sistema de televendas a proce-
der profundas alteracbes no que
diz respeito aos horarios de tra-
balho dos empregados opera-
dores de referido sistema.

Nova a situagcdo, nova a
solucdo que se impde, o0 que nos
parece poderad ocorrer através
de um equacionamento que leve
em conta: os horarios normais
de atendimento da empresa ao
publico ou a sua clientela corres-
pondentes, normalmente, a 10
horas por dia; a carga maxima
de horas de trabalho agora per-
mitida aos televendedores, de
apenas 6 horas diarias.

Como solucdo, poderia
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parecer suficiente a simples dis-
tribuicdo da nova carga horéaria
maxima diéria de trabalho dos te-
levendedores, de 6 horas, pelas
10 horas de atendimento da em-
presa a sua clientela. Vale dizer:
fazer com que determinado nime-
ro desses empregados passem
a ingressar ao trabalho quando
do inicio das atividades do esta-
belecimento, saindo trés horas e
40 minutos antes de seu encer-
ramento; e que os demais tele-
vendedores passem a ingressar
somente a partir de 3 horas e 40
minutos do inicio das atividades,
para sairem quando de seu encer-
ramento.

Ainda, para integral cum-
primento das novas normas, que
dentro da jornada de cada um
desses trabalhadores, sejam con-
cedidos, por escalas, tanto o inter-
valo intrajornada (de 20 minutos,
conforme subitem 5.4.2 da Porta-

Turbo Garrett ganha troféu de prata

ria — ndo considerado como tempo
de servico — 8§ 2° do artigo 71 da
CLT), quanto as pausas de des-
canso (dois periodos de 10 minu-
tos continuos — estas considera-
das como tempo de servico), e que
referidos intervalo e pausas sejam
consignados em registros impres-
s0s ou eletrénicos de ponto.

Esta solucdo poderia até
parecer perfeita, desde que o
fluxo, o volume e os valores das
vendas da empregadora fossem
distribuidos de maneira uniforme
durante todas as horas diarias
destinadas ao atendimento de sua
clientela.

E sabido, porém, que ha
estabelecimentos comerciais, no-
tadamente usuérios do sistema de
televendas, nos quais nao é isto
0 que costuma ocorrer, haja vista
gue ha periodos de tempo (via de
regra, as primeiras horas) de pou-
cas vendas, e que ha periodos em

gue estas se apresentam de ma-
neira bastante concentrada, no-
tadamente nas Ultimas horas das
atividades de cada dia.

Assim, e para ndo cau-
sar prejuizos salariais aos tele-
vendedores (que normalmente
percebem salarios a base de
comissBes sobre suas vendas),
Ndo nos parece ser conveniente
uma redistribuicdo pura e simples
de suas jornadas de trabalho den-
tro das horas de atividades da em-
presa.

Para essas situacoes, pa-
rece-nos que a redistribuicdo das
horas de trabalho mais aconse-
Ihavel se apresentaria concomi-
tante com o estabelecimento de
rodizios de horarios — sejamdiarios,
sejam semanais — a serem cum-
pridos entre referidos tele-vende-
dores, de forma a resguardar a
integridade de seus respectivos
ganhos.

N

do prémio Internacional da Equipauto

O sistema de turboalimen-
tacdo Garrett, sequiencial paralelo
de dois estagios, deu a Honey-
well Turbo Technologies o troféu
de prata do Grande Prémio In-
ternacional de Inovacdo Automo-
bilistica, durante a EquipAuto, que
se realizou em Paris. Primeiro do
mundo com essa conformacao, o
sistema ja é utilizado na Europa
pela Peugeot no motor 2,2 turbo-
diesel dos automoveis 407 e 607 e
também pela Citroén nos modelos
C5 e C6.

Criado em 1985, o Grande

Prémio Internacional de Inova-

¢do Automobilistica tem o obje-
tivo de incentivar as empresas de
autopecas a desenvolver novos
sistemas e componentes para
ampliar o padrao de conforto, se-
guranca, economia de combusti-
vel e, principalmente nos ultimos
anos, a reducdo de emissbes de
poluentes. O juri € composto por
82 jornalistas especializados de
27 paises, entre os quais do Bra-
sil.

A turboalimentacdo Gar-
rett distinguida pelo juri foi na ca-
tegoria Engenharia e Tecnologia
Avancada. Faz parte do processo
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denominado “downsizing”, que se
constitui na reducdo do tamanho
dos motores com a manutencao
dos mesmos padrdes de torque e
de poténcia de propulsores maio-
res. Com o sistema paralelo e de
duplo estagio sequencial, o mo-
tor 2,2l proporciona desempenho
semelhante a um com 3.000 cm?
de capacidade cubica, além de di-
minuir o consumo de combustivel
e de emissdes, especialmente de
CO2 (di6xido de carbono) que
contribui para o efeito estufa. N
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Cooperativa de Credito

a sua alternativa de credito barato

, COM 0S5 MENORES VALORES
DO MFRCADO FINANCEIRO

CARTAO DE CREDITO E DEBITO
CAPITAL DE 6IRO
SEGUROS
INTERNET BANKING
EMPRESTIMO PESSOAL PARCELADO
FINANCIAMENTO DE VEICULOS

CONSORCIO E APLICACOES FINANCEIRAS
ENTRE OUTROS SERVICOS.

Faca uma visita e conheca as facilidades
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Participe do segundo maior
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SALAO DO

e

SALAO DE

47 Feira Sul Brasileira de e MOTOPECAS

Fornecedores da Indistria Automotiva
Gomissao organizadora
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Ewvento técnico dirigido a profissionais e empresdrios. Proibida a entrada de menores de 16 anos, mesmo acompanhados de seus responsaveis.



