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EDITORIAL

décima segunda edigdo da Revista Sin-

copecgas Parana traz um especial sobre as

eiras de autopecgas no mundo. O piloto Emer-
son Fittipaldi concedeu entrevista a Revista Sincopecas
Parana e falou sobre o Saldo de Acessorios, realizado em
abril deste ano, em S&o Paulo.

Hoje existe um contraste: a industria produz avangos
tecnolégicos e o mercado de trabalho cobra uma educa-
cao profissional. Esta questdo € abordada e comentada
pelo diretor de Educacéao Profissional do SENAC, Ito Viei-
ra. Conheca a proposta de Turismo Social do Sesc na ma-
téria “Viajar € para quem quer e sabe sonhar”, em que foi
entrevistado o diretor de Turismo do Sesc — PR, Leonir
José Vicenzi. Acompanhe a programagao de viagens do
Sesc — PR para o més de julho.

O Escritorio Augusto Prolik — Advogados Associados
elaborou um artigo com orientagdes sobre o Protesto de
Duplicatas. Na area de Direito Trabalhista, o advogado
Julio Malhadas comenta as alteragcdes da Portaria n°® 9
da Secretaria de Inspecdo do Trabalho do Ministério do
Trabalho e do Emprego, que fala sobre o trabalho dos em-
pregados em teleatendimento e “telemarketing”.

Tenha uma boa leitura.

Wanderley Nogueira
Presidente

SINCOFECAS
PARANA

Revista
sincoPegas-re

A informacao
que voceé precisa
sobre o Sindicato

do Comeércio
Varejista de
Veiculos, Pecas

e Acessorios

para Veiculos

no Estado do
Parana
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DIREITO DO TRABALHO
Trabalho em

“Telemarketing”

ecentemente, por
forca da Portaria n°
9 da Secretaria de

Inspecdo do Trabalho do Minis-
tério do Trabalho e do Emprego
(que aprovou o Anexo |l da Norma
Regulamentadora n°® 17), o traba-
Iho dos empregados em teleaten-
dimento e “telemarketing” sofreu
consideraveis alteracoes.

Estas novas regras, tra-
zidas pela referida Portaria, séo
aplicaveis a todas as empresas
que possuam servicos de teleaten-
dimento (ou o chamado “telemar-
keting”) nas modalidades ativo ou
receptivo, em centrais de atendi-
mento telefébnico e/ou centrais
de relacionamento com clientes
(os chamados “call centers”),
para prestagcao de servicos, in-
formagdes e comercializagao de
produtos.

O trabalho de teleatendi-
mento ou “telemarketing” é aquele
cuja comunicagao com interlocu-
tores, clientes e usuarios é rea-
lizada a distancia, por intermédio
da voz e/ou mensagens eletrbni-
cas, com a utilizacdo simultanea
de equipamentos de audicao/es-
cuta e fala telefénica e sistemas
informatizados ou manuais de
processamento de dados. E este
0 conceito trazido pelo dispositivo
normativo aqui comentado.

Para o desempenho des-
sas atividades, devem ser provi-
denciados pelo empregador di-
versos equipamentos e moveis
especiais, em respeito as regras
de saude e medicina do trabalho
de que trata a Norma Regulamen-
tadora 17. Todavia, sobre eles aqui
nao nos alongaremos, posto que a
Portaria referida (cuja leitura aten-

Marcos Julio Olivé Malhadas Junior
advogado — socio do escritério Julio Assumpgao Malhadas

ta aconselhamos) é esclarecedora
e detalhada quanto ao assunto.

Como consta expressa-
mente do texto de referida Por-
taria, aos trabalhadores daquelas
empresas previamente autoriza-
das pelo Ministério do Trabalho
e do Emprego a funcionar aos
domingos e feriados, sera as-
segurado pelo menos um dia de
repouso semanal remunerado
coincidente com o domingo. Por-
tanto, tais empregados deverao
gozar, no minimo, de uma folga
dominical ao més.

Ainda segundo a Portaria
(e aqui esta seu aspecto mais
polémico, até o momento), o tem-
po de trabalho em efetiva atividade
de teleatendimento/telemarketing
€ de, no maximo, 6 (seis) horas
diarias e 36 (trinta e seis) horas
semanais, incluindo as pausas,
sem prejuizo da remuneragao.
Para o calculo do tempo efetivo
na atividade de teleatendimen-
to, devem ser computados os
periodos em que o operador se
encontra no posto de trabalho,
os intervalos entre os ciclos la-
borais e os deslocamentos para
solucdo de questdes relaciona-
das ao trabalho.

As empresas devem per-
mitir intervalos de descanso em
dois periodos de 10 (dez) minutos
continuos cada, sendo concedi-
dos apds os primeiros e antes dos
ultimos 60 (sessenta) minutos de
trabalho em atividade de telea-
tendimento/telemarketing. Aimple-
mentacao destas pausas nao preju-
dica o direito dos empregados ao
intervalo obrigatério para refeicao
e descanso, de que trata o artigo
71 da CLT. O subitem 5.4.2 da

& Advogados Associados
marcos@malhadas.com.br

Portaria determina que o intervalo
para repouso e alimentagcao seja
de 20 (vinte) minutos (lembrando
que a CLT, em seu artigo 71, es-
tabelece um intervalo de até 15
minutos, para aqueles trabalhos
que nao excedam de seis horas
continuas diarias). As pausas para
descanso devem ser consignadas
em registro impresso (cartao-pon-
to) ou eletrdnico.

A principio, e pedimos li-
cenca aqui para um parénteses, a
Portaria nos parece INCONSTITU-
CIONAL neste aspecto, vez que o
Ministério do Trabalho - MTE nao
detém competéncia para legislar
sobre normas relativas a jornada
de trabalho. E mais, a Justica
do Trabalho ja vem, ha tempos,
decidindo que os atendentes de
telemarketing ndo fazem jus a
esta jornada especial de traba-
Iho antes garantida apenas aos
telefonistas.

Todavia, lembramos que
0 Ministério do Trabalho e do
Emprego ja procedeu da mesma
forma em outras questdes de or-
dem trabalhista, sujeitando os em-
pregadores ao seu cumprimento.

As normas relativas a jor-
nada de 6 horas por dia e a con-
cessao de pausas e intervalos en-
trardo em vigor em 30 de julho de
2007.

Voltaremos a tratar do as-
sunto, pois esta questao da jorna-
da de trabalho especial dos aten-
dentes de telemarketing ndo pode
ser vista da forma simplista como
o MTE a tratou, com a devida li-
cencga, simplesmente “legislando”
(sem poderes para tanto) através
de “anexos” a uma Norma Regula-
mentadora pre-existente. i
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Com as menores taxas,
a Cooperativa de Crédito
atrai investidores

pos ser homologada
pelo Banco Central, a
nova diretoria do Sin-

cocred, eleita no inicio deste ano,
assumiu em cerimdnia de posse
no dia 18 de junho. O Presidente
eleito da Sicredi Sincocred, Evaldo
Kdsters, € um dos fundadores da
Cooperativa; também é diretor da
Berko Autopecgas e Servigos Ltda,
atua na diretoria do Sincopecas
Parana e é presidente do Sindi-
cato de Reparacao de Veiculos.
“E preciso ampliar gradativamente
a base de associados nas acoes
da categoria econémica e ampliar
a quantidade de servigos e rela-
cionamentos com os associados”,
disse Evaldo Korster.

O presidente do Sincopecas
Parana, Wanderley Nogueira,
acrescenta que a cooperativa
possui excelentes alternativas de

Eventos

Sincopegas promoveu,

no dia 13 de abril, uma
reunido nacional com as presidén-
cias dos Sincopecas, em Sao
Paulo. O vice-presidente do Sin-
copecas — PR , Ary dos Santos,
representou o Sindicato. Na oca-
sido, o coordenador do Grupo de
Manutencdo Automotiva (GMA),
Antdnio Carlos Bento, ministrou
palestra aos presentes. Durante
a palestra, Bento comentou o alto
indice de carros em ma conser-
vacao que circulam no transito e
0s riscos a que estes carros ex-
pdem a sociedade. “E preciso
conscientizar os motoristas sobre

crédito com tarifas inferiores aos
servicos bancarios. “A Sicredi
Sincocred oferece aos filiados os
cartdes de crédito e débito comu-
mente utilizados no mercado, mas
com taxas de juros reduzidas”, co-
mentou Wanderley Nogueira.

A Cooperativa de Crédito
foi criada em janeiro de 2005 pela
diretoria do Sincopecas Parana
para proporcionar facilidades de
crédito aos seus filiados. Segundo
o gerente de negdcios da Sicredi
Sincocred Luiz Anténio Halmens-
chlager, a taxa de juros varia de
produto a produto. “O cheque
especial da pessoa juridica € de
3,5%, 0 cheque especial da pessoa
fisica é de 4,99%; nenhuma opera-
¢ao de crédito na cooperativa tem
IOF, todas as operagdes de crédito
de banco pagam IOF; entdo sao
varias as diferencas que favore-

Fotografias: Isabelle Neri

o uso do carro. Diariamente, 900
carros quebram em Sao Pau-
lo. E necessario promover ma-
nutencao responsavel no Brasil”.

O coordenador do Grupo
de Manutengéao Auto-
motiva (GMA), Anténio
Carlos Bento

cem o filiado da cooperativa. Além
de manutencgao de conta, em cada
atividade presente na cooperativa,
o filiado tera reducéo nos valores
dos servicos do Sincocred em rela-
¢ao ao que é praticado pelos ban-
cos”, comentou Halmenschlager.
A Sicredi Sincocred dis-
ponibiliza aos filiados os seguintes
servigos: conta corrente, cheque
especial, desconto de cheques e
desconto de duplicatas, cartdo de
crédito e débito, seguros de vida,
residencial e de carro, previdéncia
privada, internet banking, empreés-
timo pessoal parcelado e/ou com
desconto em folha, financiamento
de veiculos, consorcio e aplicagcbes
financeiras.
O Sincocred fica na Rua Al-
feres Poli, 1271 — Bairro Reboucas.
Mais informagbes podem ser obti-

das pelo telefone 41. 3332-8942.-

Nota de Adeus

morte & destino certo de todas

S pessoas, mas nunca €& imagi-
nado que ela possa bater a porta de
pessoas jovens, empreendedoras
e com uma vida imensa pela frente.
Infelizmente, o Sincopecgas — PR per-
deu um de nossos grandes amigos
e companheiros, Ricardo Rimbano,
sécio titular da empresa Rifer Distri-
buidora de Autopecas Ltda. Rimbano
era membro do nosso Conselho Fis-
cal e faleceu no dia 7 de junho, em
acidente de moto ocorrido na BR-
376. Com apenas 37 anos de idade,
Ricardo deixou viuva Cristiane Pres-
tes Cardoso Rimbano e dois filhos
de 5 e 3 anos. O Sincopecgas se as-
sociou as manifestacbes de pesar
de parentes e amigos do falecido.
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Um sonho chamado

Museu de Autopecas

Fotografias: Isabelle Soares Neri

O empresario Glenan Vieira comenta a
idéia da criagdo de um museu de Autopecas

histdria valoriza o que
hoje existe. A partir
ela, pode-se olhar

para tras e perceber as mudan-
¢as e nuances sobre um objeto,
sobre a histéria de um pais, de
uma familia ou sobre a histéria de
uma peca. Glenan Lopes Vieira,
empresario que deixou de traba-
Ihar no ramo de autopecas ha pou-
cos anos, comenta que, enquanto
atuava no setor, sonhava em criar
um museu de autopecas. Vieira
justifica que o automével é im-
portante por ser um conjunto de
pecas e nunca alguém chega e
comenta “olha que peca bonita”.
Os comentarios sempre sdo so-
bre o automodvel, nunca sobre a
beleza ou importancia de uma
peca. “E como uma obra de arte.
O que seria do quadro de Picas-

so se nao fosse o artista? O que
seria do carro se ndo fossem as
pecas?”’, questiona Glenan.

“Nosso negdcio é
comércio de pecas e
nao sabemos nada de
pecas. Sabemos
vender, mas nao
sabemos de onde ela
veio, quais as
mutacgoes que teve
durante os anos. Eu
tenho um pouco de
saudosismo de
gostar de coisas
antigas; gostaria de
ajudar a construir a
historia das pecas.
E um passado que
precisa ser
resguardado e
resgatado. No nosso
caso é mais resgatar”

“Nosso negocio € comeércio
de pecas e nao sabemos nada
de pecas. Sabemos vender, mas
néo sabemos de onde ela veio,
quais as mutacdes que teve
durante os anos. Eu tenho um

pouco de saudosismo de gostar
de coisas antigas; gostaria de
ajudar a construir a historia das
pecas. E um passado que precisa
ser resguardado e resgatado. No
Nnosso caso € mais resgatar”, diz
Glenan.

O empresario acrescenta
que hoje dificilmente se consegue
resgatar a historia, € que é dificil
resgatar uma pecga antiga. Antiga-
mente, o amortecedor era total-
mente diferente: era chamado de
joelho ou brago. A proépria buzina
do carro antigamente era uma cor-
neta. H4 um desenvolvimento nis-
so tudo que o jovem hoje n&o sabe
no que foi transformado. Hoje é
possivel encontrar carros antigos
mas, segundo Glenan, as pegas
originais sao bem diferentes.

“Esses carros antigos geral-
mente estdo parados, precisando
que se troquem pegas. Temos
duas alternativas: ou recorrer aos
Estados Unidos ou procurar uma
producdo paralela no mercado de
restauradores, em que encontra-
mos pecas caras. Outra alterna-
tiva é fazer a peca em torno mas,
desta forma, a peca ja nao tem a
mesma qualidade e durabilidade
que teria uma peca original”, con-

Esta pega é um Dinamo da década de 20 e foi cluio eémpresario. .

presenteada por um cliente de Glenan Vieira.
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[ Emerson Fittipaldi

Sincopecas PR - O Saldo de Acessorios mostrou
excelentes resultados. Na sua opinido, o que levou a
tais resultados e o que superou as edi¢des anteriores?

Emerson Fittipaldi - A mudanga para o Expo-
Center Norte foi muito positiva, ja que deu uma
cara mais profissional ao evento, além de ter pro-
porcionado um conforto maior aos expositores e
ao publico visitante. O Saldo desse ano também
teve um movimento maior de pessoas do “trade”
(ligadas ao setor), o que acabou gerando mais
negocios aos expositores, e isto nos deixou muito
satisfeitos. Portanto, acho que, além de termos
feito um Saldo de alto nivel e com muitas novi-
dades para o publico, também tivemos sucesso
em dar um carater mais profissional ao evento e
propiciar mais negdcios aos nossos expositores.

Dentre os langamentos do Saldo de Acessorios,
qual foi o mais significativo para o ramo automotivo?

Emerson Fittipaldi - E dificil destacar um lanca-
mento somente. Ficamos muito honrados com
a Volkswagem ter mostrado o novo Golf GTI
no evento, além de ter langado oficialmente ao
grande publico a marca VW Tech, de acessorios
originais. Também pudemos verificar o numero
cada vez mais crescente de acessoérios que a
GM oferece para seus carros. Tivemos tam-
bém um grande numero de langcamentos de
produtos de som automotivo, navegadores,

arte de personalizar carros fez do Tuning mania
automotiva. A crescente busca por acessorios
iferenciados provou o sucesso na terceira edigcao

do Saldo de Acessorios, maior evento do setor na América La-
tina, que aconteceu no Expo Center Norte, em Sao Paulo (SP).
O evento aconteceu entre os dias 29 de marco e 2 de abril e foi
organizado pelo bicampeao Emerson Fittipaldi e pela Megacycle
Eventos. O Saldo de Acessoérios foi prestigiado por mais de 64
mil visitantes; numa area de 25 mil m?, foram montados 90 es-
tandes representando mais de 180 marcas. Emerson Fittipaldi
falou a Revista Sincopecas Parana sobre o Saldo de Acessorios.

luzes e fardis, alarmes e rastreadores, eg-
uipamentos de performance e de “body sty-
ling”, enfim, o Saldo mostrou o quao forte
estd 0 segmento de acessérios automotivos.

Qual a principal vantagem que um em-
presario do ramo obteve participan-
do ou visitando o Saldao de Acessorios?

Emerson Fittipaldi - Alem de poder mostrar
seus produtos e lancamentos a um publico
fanatico, o Salao recebeu uma visita macica
de distribuidores e lojistas do Brasil inteiro, o
que propiciou muitos negocios aos expositores.

Quais as perspectivas para os proximos anos?

Emerson Fittipaldi - Pretendemos crescer e
consolidar cada vez mais 0 nosso Saldo como
o principal do segmento, incrementar o publico
“trade” e ao mesmo tempo ter muitas atragdes
para o publico consumidor. g
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Especial Feiras

A 82. Edicdo da Automec foi
realizada entre os dias 10 a 14 de
abril, no Anhembi, em Sao Paulo.
A organizagao foi da Alcantara Ma-
chado. A feira € a maior do setor
no Pais e, neste ano, recebeu 96
mil visitantes / compradores, de
75 nacionalidades. A Automec
criou circunstancias ideais para
ampliar o campo de atuagao de em-
presas e representantes do setor.

Na foto, o presidente do
Sincopecas-RS, Milton Gomes
Ribeiro; o vice-presidente do
Sincopecas-PR, Ari dos Santos
e o presidente do Sincopegas-
CE, Ranieri Leitdo.

O vice-presidente do
Sincopegas-PR, Ari dos
Santos, e o presidente
do Sincopegas-SP,
Luciano Figliolia.

T o ;- E a segunda maior feira do setor :

i tre os dias 4 a 7 de junho de 2008, nc
salao de & =l cdicdo contara com um espago espe

e = \ S Tuning — Saldo de Acessorios Automot
Acessorlos N e topecas, com apresentagcdo das novi
._ comissao organizadora é composta pel:

\ Maldonado, Morocar, Poliman, Retib
deragdo do Comeércio do Estado do P;
Comeércio Varejista de Veiculos, Pecas
tado do Parana), Sindirepa-PR (Sindic
Veiculos e Acessorios no Estado do |

Fotografia: Isabelle Neri

A terceira edicdo deste evento aconteceu
entre os dias 29 de marco e 2 de abril, em Sao
Paulo, e foi organizado pelo empresario Emer-
son Fittipaldi e pela Megacycle Eventos. Di-
versas atragcbes encantaram o publico, como a
exposigao de 380 carros personalizados, 38 lan-
camentos de novos produtos e acessorios auto-
motivos, além dos desfiles tematicos, com 180
carros personalizados, na “Passarela do Tuning”.

“No6s entendemos que
um cunho ainda mais
da realizagéo da Autop
que nos leva a condig:
segundo da América d
ser sobremaneira maio
elaboradas algumas a
rada a acédo do merc
lojistas, balconistas, n
lou o diretor comercia




de Autopecas

A ultima edicdo da Automechanika Frankfurt 2006, que aconteceu de 12 a
17 de setembro de 2006, no Centro de Exposicdes da “Messe” de Frankfurt, na
Alemanha, reuniu 4,6 mil expositores, de 72 paises, e recebeu mais de 160 mil
visitantes (40% estrangeiros), quase 3 mil pessoas a mais que na edigdo anterior,
em 2004. Automechanika Frankfurt € considerada o principal evento do mercado de

equipamentos originais e de pos-venda do setor automotivo. Atualmente, dez eventos,
em quatro continentes, sdo reconhecidos pelo selo de qualidade "Automechanika’. A
Automechanika China, em Pequim, € destinada ao mercado regional de pds-venda
e sera realizada pela sexta vez em novembro de 2007. A variedade de produtos esta
voltada para equipamentos de oficinas. Outro pais que esta na rota da Automecha-
nika é a Tailandia, que recebeu o evento em Bangkok, de 10 a 13 de maio de 2006.

automotivo do pais. Ira acontecer en-
) Expo Trade, em Pinhais. A préxima
cifico para a realizacdo do Autopar
ivos para Tuning e do Saldo de Mo-
dades mundiais desses setores. A
2 Embrepar, DPS, Ecopecas, Girho’s,
ens, Rolemar, Fecomércio-PR (Fe-
arana), Sincopegas-PR (Sindicato do
. € Acessorios para Veiculos no Es-
ato das Empresas de Reparagao de
>arana) e Diretriz Empreendimentos.

compartimentar a feira em alguns ambientes deve dar
rofissional a exposi¢éo e a visitacdo. Hoje, a 12 meses
ar 2008, ja temos 80% dos estandes comprometidos, o
10 de um dos maiores eventos nacionais do setor e ao
) Sul. Para assegurar esse fluxo de visitagdo, que deve
r do que foi na Ultima edicdo, também ja estdo sendo
coes: sera ampliado o numero de caravanas, melho-
ado potencialmente visitante e serdo engajados mais
1lecanicos e profissionais da area de reparagao”, fa-
| da Diretriz Empreendimentos, Cassio André Dresch.

Esta segundar
tece duas vezes ao ano, em edi¢cdes de Primavera e Outono,
desde a sua inauguragdo em 1957, na cidade de Guangzhou,
no sul da China. Na Canton Fair sdo expostos 100 mil produtos,
divididos em duas fases de seis dias cada. Na primeira fase,
que acontece entre os dias 15 a 20 de outubro, s&o expostos
os bens industriais. Ja na segunda fase, que acontece entre
os dias 25 a 30 de outubro, sdo comercializados os bens de
consumo. A edi¢cdo de 2006 contou com a participagdo de mais
de 190 mil visitantes, de 200 nacionalidades e 14 mil exposi-
tores. Os pacotes de viagem para a Canton Fair Outubro séo
de 10 dias e estdo sendo comercializados pela Baumann pelo
valor de USD 3.690,00. A Camara de Comércio e Industria Bra-
sil-China também esta organizando a missdo empresarial para
a Canton Fair. Mais informagdes podem ser obtidas pelo tele-
fone 11.3885-1772 ou pelo site www.camarabrasilchina.com.br .


http://www.camarabrasilchina.com.br

Viajar é para

uem quer

e sabe sonhar

O Sesc promove viagens a custo baixo, com
acompanhamento de guias locais e

hospedagem de qualidade

ma viagem para
aproveitar o final de
semana ou as férias,

relaxar com a familia, conhecer
novos lugares e, ainda por cima,
gastar pouco. Quem né&o quer? O
Sesc- Servigo Social do Comércio
promove o turismo social, em que
0 associado pode viajar utilizando
toda a infra-estrutura do Sesc a
baixissimo custo. Segundo o dire-
tor de Turismo do Sesc-PR, Leonir
José Vicenzi, existem no Sesc 42
meios de hospedagem, em que
sdo chamados de Colbnias de
Férias, desde o Rio Grande do
Sul até a Amazobnia e, destas col6-
nias de férias, o comerciario pode
participar e nelas se hospedar,
quantos dias forem necessarios,
dependendo do interesse do co-
merciario.

Dentro da atividade de Turis-
mo Social, o Sesc elabora pacotes
que vende aos comerciarios para
participarem dessas excursdes.
Geralmente 30 a 40 pessoas po-
dem participar. As viagens tém
diferentes destinos: Torres, Cane-
la, Florianopolis, Lages, Caioba,

Rio de Janeiro, Caldas Novas,
Bertioga, Guarapari, Salvador, en-
tre outras cidades e estados. “A
principal vantagem para o comer-
ciario é o preco e todo o trabalho
que o Sesc faz junto a esses par-

ticipantes”, comenta Vicenzi.
“Valorizamos a
inclusao no turismo
e o fortalecimento do
turismo regional.
Desta forma, estamos
fortalecendo o
comeércio da Regiao
do Parana”
Leonir José Vicenzi
- diretor de Turismo do
SESC-PR.

Andréa Brehm, técnica de
planejamento de turismo do Sesc-
PR, acrescenta que o carro chefe
€ a viagem para Caldas Novas. “O
maior valor € a troca de experién-
cia e as pessoas que O comer-
ciario conhece durante a viagem.
Muita gente que viaja conosco faz
amizade que chamam de Familia

Fotografias: Isabelle Soares Neri

Sesc. Os nossos clientes anti-
gos, as pessoas novas que via-
jam numa determinada excurséo
falam: seja bem vindo a Familia
Sesc”, disse Andréa Brehm.

Na foto, a técnica de planejamento de
turismo do Sesc-PR, Andréa Brehm;
o diretor de Turismo do SESC-PR,
Leonir José Vicenzi e a assessora de
imprensa do Sesc-PR, Daniele Gongalves.

O Sesc também tem como
principal funcdo a inclusdo
daquelas pessoas de renda
baixa para poderem participar do
programa de turismo: é o “Do-
mingo Rural” que acontece nos
finais de semana em que séo
feitos passeios na Regiao Metro-
politana de Curitiba, orientados
por guias de turismo, com cami-
nhadas leves, podendo o comer-
ciario visitar propriedades rurais
e os principais pontos turisticos
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da regido. Durante o verdo, a
programacado é fortalecida no
Sesc Caioba, em que acontece
uma séria de atividades de re-
creacao para 0s comerciarios.

“Valorizamos a inclusao
no turismo e o fortalecimento do
turismo regional. Desta forma, es-
tamos fortalecendo o comércio da
Regido do Parana”, comentou o
diretor de Turismo do SESC-PR,
Leonir José Vicenzi. ]

Acompanhe os passeios que podem ser feitos nos finais de semana

Caminhos de Guajuvira — Araucaria PR

Visita as colénias Sao Miguel e Guajuvira e a produtores rurais que comercializam
flores, morangos, péssegos e artesanato.

Saida : 8h Retorno: 18h30

Valores: Categoria 1 — R$ 25,00  Categoria 2 — R$ 30,00

Inclui: Transporte, guia de turismo, almogo e seguro de viagem.

Caminho do Vinho — S&o José dos Pinhais PR

Visita as Colénias Mergulh&o e Muricy, produtores de vinhos, flores, morangos da
Colénia Mergulh&o.

Saida : 8h Retorno: 18h

Valores: Categoria 1 — R$ 25,00  Categoria 2 — R$ 30,00

Inclui: Transporte, guia de turismo, almogo e seguro de viagem.

Circuito Italiano Colombo PR

Visita a Gruta de Bacaetava, Colhe e Pague Gasparin, Produtores de vinho e
morangos.

Saida : 8h Retorno: 18h0

Valores: Categoria 1 — R$ 25,00  Categoria 2 — R$ 30,00

Inclui: Transporte, guia de turismo, almogo e seguro de viagem.

* Categoria 1: Comerciarios, empresarios, conveniados e dependentes.
Categoria 2: ndo-comerciarios.

O Sincopecas Parana ¢é parceiro do Sesc. Para se filiar ao Sesc é preciso
trabalhar na area do comércio de bens, servigos e turismo. Caso nao seja
comerciario, & possivel ser usuario do Sesc, mas os pregos sao diferen-
ciados.

Julho 2007

Serra Gaucha — RS 6a1
Roteiro Integrado (Torres / Porto Alegre / Gramado) — RS 6a15
Rio de Janeiro — RJ 7a14
Caldas Novas — GO 9a18
Lages — SC 13a17
Guarapari — ES 15a23
Bertioga — SP 19a25
Serra Gaucha — RS 19a25
Ouro Preto / Belo Horizonte / Cidades Histéricas — MG 19 a 26
Brasilia / Pirendpolis / Caldas Novas — GO 19 a 31
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Educacao profissional,
O caminho para 0 sucesso
no Mercado de Trabalho

Fotografias: Isabelle Neri

A grande competividade do mercado de trabalho tornou a educagéao profissional
fator essencial para o sucesso profissional. Pouco ou nada se consegue sem a
formacéo técnica adequada. O diretor de Educacéao Profissional e Tecnologia do
Senac, Ito Vieira, comenta sobre 0 que € necessario buscar num curso.

industria esta pro-
duzindo com tanto
vango, com tanta

velocidade, com tanta inova-
¢ao, que a oferta hoje & so-
brepujante ao que o cliente
esta precisando. Segundo o
diretor de Educacdo Profis-
sional e Tecnologia do Senac,
Ito Vieira, o cliente hoje esta
bem mais informado e atento
a tudo o que esta sendo co-
locado a sua disposicao no
mercado por esse trabalho da
industria. “O cliente tem pou-
co tempo, devido as atribu-
lacbes, de comprar de forma
adequada, de se informar do
gue ele precisa para decidir.
Ha um contraste: a industria
esta produzindo avangos, com
avancos tecnologicos e coisas
novas com muitos recursos, e
0 comeércio nao esta prepara-
do para vender o que o cliente
precisa, o avango tecnologico
desta inovacgao”, disse Vieira.

Atualmente o profis-
sional de venda n&o pode
mais ser apenas um vendedor
de peca. lto Vieira acrescenta
gque € preciso entender com

profundidade o que eles estao
vendendo e, mais do que isso,
interpretar o que o cliente pre-
cisa, o que o cliente quer. “O
vendedor hoje precisa ser
também consultor de vendas.

“Hoje se compra
competéncia, ndo se
compra mao-de-obra.
Hoje o empresario e o

aluno nao querem
curso: eles
querem beneficio;
e o beneficio que um
curso pode dar, que
uma forma de
educacéao
profissional pode
dar é competéncia.
Quem tem
competéncia tem
lugar, quem nao tem
competéncia
amargura o
desemprego”,
Ito Vieira

Reconhecer o que o cliente
precisa, no tempo que ele
dispbe para comprar, porque
falta tempo. Hoje os carros
chegam a oficina, geralmente
com compromisso de traba-
Iho, com viagem programada,
e os clientes querem o traba-
Iho feito de forma rapida”, co-
mentou lto.

O diretor acrescenta que
estamos vivendo um novo mo-
mento, um momento de tran-
sicdo, mas ndo é a transigao
necessaria, ndo é sé a tran-
sicao tecnoldgica, essa tran-
sicdo de avanco, essa tran-
sicdo de industria. “Tem que
haver também uma transicéo
daqueles que estdo servindo
esse mercado, dos profissio-
nais que organizam as em-
presas. Passar por uma tran-
si¢ao e se organizar diferente.
As pessoas precisam se in-
formatizar; é preciso ter ven-
dedores que entendam o uso
do computador para facilitar o
seu trabalho, para se autode-
senvolver; e precisam ser mais
que vendedores: precisam
conhecer a técnica universal
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de vendas, e entender tecno-
logicamente o produto, para
vender bem. Saber atender
bem, na empatia, na aborda-
gem do cliente e saber infor-
mar. Para isso, o profissional
tem que se informar profis-
sionalmente”, falou Vieira. Por
isso, a necessidade da edu-
cacao profissional. E a qualifi-
cacao técnica proporcionando
ao profissional a possibilidade
de crescimento no mercado
de trabalho.

Na foto, o diretor de Educagéo Profissional
e Tecnologia do Senac, Ito Vieira.

Alguém sem profissdo
tem boa vaga, bom emprego
e boa renda? Nao tem. Al-
guém sem profissao, sem em-
prego cuida da saude, cuida
do bem-estar da familia, vive
feliz? Nao vive. Isto é um
valor incomensuravel. Hoje
existe uma quantidade tao
grande de desempregados e
ao mesmo tempo uma quanti-
dade tado grande de emprego,
mas nao ha pessoas profissio-
nalizadas. O mercado exibe
uma caréncia. “Néao é so fazer
curso. Tem que fazer curso de
qualidade e o aluno tem ser
um aluno de qualidade, com
atitude e com comportamento
adequado para buscar conhe-

ABRIL / MAIO / JUNHO 2007

cimento técnico, que tenha
vontade, tenha determinacéo,
que queira fazer, que se rela-

“Tem que haver
também uma
transicdo daqueles que
estdo servindo esse
mercado, dos
profissionais que
organizam as
empresas. Passar por
uma transicao e se
organizar diferente. As
pessoas precisam se
informatizar; é preciso
ter vendedores que
entendam o uso do
computador para
facilitar o seu trabalho,
para se
autodesenvolver; e
precisam ser mais que
vendedores: precisam
conhecer a técnica
universal de vendas,
e entender
tecnologicamente o
produto, para
vender bem”.

cione bem com esse contexto
e se torne um profissional. E
nao adianta ele se tornar um
profissional agora e amanha
ficar desatualizado. Ele tem
que se atualizar permanente-
mente”, comentou o diretor.
“Quemtem condigao, tem
um lugar ao sol, e quem tem
profissionais em seu ambien-
te de comércio ou de servigo
tem um lugar ao sol, vende
bem, lucra; e hoje a disputa
€ muito grande no mercado.
Sem competéncia nao se tem
futuro no mercado de traba-
Iho. Sem competéncia nao se
é feliz. Os bons duram mais e
a gente tem que buscar ser o
melhor. Hoje se compra com-
peténcia, ndo se compra méao-
de-obra. Hoje o empresario
e 0 aluno ndo querem curso:
eles querem beneficio; e o
beneficio que um curso pode
dar, que uma forma de edu-
cacgao profissional pode dar é
competéncia. Os bons podem
ir a qualquer canto do mundo
que tem lugar para trabalhar.
Quem tem competéncia tem
lugar, quem nao tem com-
peténcia amargura o desem-
prego”, concluiu o diretor de
Educacao Profissional e Tec-
nologia do Senac, Ito Vieira.|




Comercio de Veiculos

Tem Abertura aos

Domingos Regulamentada

atificando os entendimentos feitos no

Rano passado pelo Sincopegas com o

Sindicato dos Empregados no Comér-

cio de Curitiba e Regido Metropolitana, e acres-

centando algumas clausulas, a Convengéao Coletiva

de Trabalho, para o periodo maio/2007 a abril/2008,

previu a abertura do comércio de veiculos conforme

o calendario ao lado, acrescido das datas especiais

de 7 de outubro e 11 de novembro de 2007 e 10 de
fevereiro de 2008.

Condigcdes para a Abertura

As condi¢bes acertadas para as jornadas aos
domingos foram as seguintes:

a) O horario de trabalho sera das 09:00
as 17:00 horas, com a garantia de uma hora de in-
tervalo par almoco;

b) As horas trabalhadas nos domingos
serdo remuneradas como extraordinarias, acresci-
das de 100%, sem prejuizo quanto ao recebimento
das comissoes auferidas nesses dias, do recebi-
mento dos DSR (Descanso Semanal Remunerado)
normais no més ou compensadas até quinze dias
apo6s a laboragao do trabalho, entre segunda-feira
e sabado, conforme acordado entre as partes;

c) Sera garantida, aos empregados que
trabalharem especificamente nos feirbes, a remune-
racdo minima pelo domingo trabalhado de 1/30 da mé-
dia comissional, utilizando-se para base de calculo
a média das comissdes auferidas nos ultimos 3 me-
ses;

d) As empresas deverao fornecer aos em-
pregados vale refeicdo de valor equivalente a 3%
do piso salarial ou alimentacao de qualidade no
valor correspondente;

e) As empresas deverao fornecer gratu-
itamente também aos empregados que trabalharem
nos domingos vale transporte para ida/volta, sem
qualquer 6nus para o trabalhador.

Nao havera expediente nas empresas, nem
se exigira trabalho nas seguintes datas: 13/10 e

3/11/2007, 4/2/2008(segunda-feira de carna-
val), 6/2/2008 (quarta-feira de cinzas até 13
horas) e 22/3/2008 (sabado).

Esta ultima data sera objeto de compen-
sagdo a ser regulamentada em Aditivo a CCT
que tratara do periodo natalino. As demais da-
tas serdo para compensar a abertura nas datas
especiais.

A exigéncia de trabalho dos empregados
nos feriados e demais domingos acarretara
multa de R$ 3.000,00 por empregado para cada
domingo, feriado ou data que deveria ser com-
pensada, revertida em favor do empregado.

Proibicao de Terceirizagao

Aos empregadores é ainda proibida a
contratacdo de trabalhadores terceirizados, tem-
porarios, estagiarios ou em carater eventual ou
exclusivo, para vendas aos domingos, feriados e
dias em que o trabalho tenha sido proibido pela
permissdo de abertura em datas especiais. Nao
esta autorizado o funcionamento das empresas
do comércio de veiculos em qualquer localidade
da base territorial, restando ainda proibida a ven-
da em feirdes, exposigcbes com venda, varejdes,
vendas em shoppings, estacionamentos e quais-
quer atividades que envolvam venda de veiculos
nesses dias, implicando em responsabilizacdo de
todas as empresas envolvidas com as mesmas,
respondendo todas, solidariamente pela multa ja
referida de R$ 3.000,00 por empregado. [
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CALENDARIO DE ABERTURA
DO COMERCIO DE VEICULOS

20 E 27/05/2007; 17 E 24/06/2007; 22 E 29/07/2007;

19 E 26/08/2007; 23 E 30/09/2007; 21 E 28/10/2007,

18 E 25/11/2007; 20 E 27/01/2008; 17 E 24/02/2008;
16 E 30/03/2008; 13 E 27/04/2007.

DOMINGOS ESPECIAIS

07/10/2007; 11/11/2007 E 10/02/2008

Convencoes
Coletivas

copecas Parana. O sindicato realiza conven-
¢des coletivas do trabalho com 42 sindicatos,
sendo que: 28 sindicatos sao sindicatos de empregados do
comeércio de todo o Estado e 14 sindicatos sao represen-
tativos das chamadas categorias diferenciadas (motoris-
tas, motoqueiros e vendedores viajantes). As negociagdes
comegaram em maio e prosseguem com a data-base de
junho, encerrando-se em julho com os dois ultimos sindica-
tos. Para os sindicatos com a data-base de maio, foi con-
cedido reajuste acima da inflagao, sendo que a inflagao foi
de 3,44% e o reajuste foi de 5,44% (2% acima da inflagdo).
As negociagdes do Sincopegas Parana tém a tradicéo
de muitos anos e sempre acontecem em clima elevado.
A regulamentagdo da abertura do comércio aos do-
mingos foi o grande feito das negociacbes este ano. g

R oy ),

4 —imit

Teve inicio a temporada de negociag¢des do Sin-

-

R

L
»;- 5

k|
U

Fotografia: Cadu Silvério
Fotografia: Isabelle Soares Neri

O Sincopegas Parana também esteve presente em reunido
Reunido na sede do Sindicato dos Trabalhadores. na sede da Federagdo dos Trabalhadores em Transportes

Rodoviarios do Estado do Parana — FETROPAR em maio.
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Protesto de Duplicatas

egundo a defini¢ao le-
S gal, o protesto é o ato
formal e solene pelo
qual se prova a inadimpléncia e o
descumprimento de obrigagao origi-
nada de titulos e outros documen-
tos de divida (duplicatas, cheques,
notas promissorias, letras de cam-
bio, decisdes judiciais), servindo, na
pratica, como verdadeiro instrumen-
to de cobrancga, diante dos efeitos
gue decorrem do seu registro.

Para legitimar o protesto, os ti-
tulos apresentados deverao atender
aos requisitos formais de emissao
estabelecidos nas respectivas leis
de regéncia, sob pena de ocorrerem
guestionamentos do devedor, espe-
cialmente mediante propositura de
acao judicial contra o credor.

Trataremos em particular
neste artigo dos requisitos para
emissao e protesto de duplicatas,
por tratar-se de titulo de crédito
que tem origem em operacdes de
compra e venda mercantil e de
prestacado de servigos, atividades
préprias das empresas que atuam
no ramo do comércio varejista de
veiculos, pecas e acessorios.

A duplicata é regida pela Lei
n® 5.474, de 18 de julho de 1968,
podendo ser sacada no ato de
emissao de fatura correspondente
a uma compra e venda mercantil
ou prestacgao de servigos, devendo
conter em seu corpo (i) a deno-
minacgao “duplicata”; (ii) o niumero
da fatura que lhe deu origem; (iii)
a data certa do vencimento ou a
declaracao de ser a vista; (iv) o
nome e domicilio do vendedor e
do comprador; (v) a importancia
a pagar, em algarismos e por ex-
tenso; (vi) a praca de pagamen-
to; (vii) a clausula a ordem; (viii)
a declaragéo do reconhecimento
de sua exatidao e da obrigacéo
de paga-la, a ser assinada pelo

Escritorio Augusto Prolik Advogados Associados

comprador, como aceite cambial;
e (ix) a assinatura do emitente.

Uma Uunica duplicata nao
pode corresponder a mais de uma
fatura, e nos casos de venda para
pagamento parcelado, podera ser
emitida uma Uunica duplicata, na
qual serao discriminadas todas as
prestacbes e vencimentos, ou sé-
rie de duplicatas, uma para cada
prestagao, distinguindo-se a nume-
racao de ordem pelo acréscimo de
letra do alfabeto, em seqiéncia.

Aremessa da duplicata pode
ser feita diretamente pelo vendedor
ou por intermédio de instituicoes
financeiras ou procuradores que
se incumbam de apresenta-la ao
comprador na praca ou local de
seu estabelecimento, devendo ser
efetivada no prazo de até 30 dias
da data de emissdo. Se a dupli-
cata nao for a vista, cabe ao com-
prador devolvé-la ao apresentante
dentro de 10 dias da data de sua
apresentacao, devidamente as-
sinada ou acompanhada de de-
claracdo escrita contendo as
razOes para a falta de aceite, as
quais estao limitadas as hipo-
teses seguintes, conforme se
trate de compra e venda ou de
prestacdo de servigos: (i) avaria
ou nao recebimento das merca-
dorias, quando nao expedidas
ou nao entregues por conta e
risco do comprador, ou nao cor-
respondéncia com 0s servigos
efetivamente contratados; (ii)
vicios, defeitos ou diferencas
na qualidade ou quantidade das
mercadorias, ou na qualidade
dos servigcos prestados, tudo
devidamente comprovado; e (iii)
divergéncias nos prazos ou nos
precos ajustados.

Remetida a duplicata ao
comprador, se este nao devolvé-
la, ndo aceita-la sem declarar e

comprovar formalmente um dos
motivos mencionados no para-
grafo anterior ou ndo promover o
competente pagamento, podera
ela ser apresentada para protesto,
o qual podera ser tirado, se for o
caso, de triplicata ou por simples
indicagédo do portador, na falta de
devolucao do titulo.

Cabe salientar que, no caso
de falta de aceite do devedor, e ine-
xistindo recusa formal com base
em um dos motivos antes mencio-
nados, o protesto é condi¢ao para
a cobranga judicial da duplicata
pela via executiva, devidamente
acompanhada, neste caso, de
documento habil comprobatério
da entrega e recebimento da mer-
cadoria cuja compra e venda origi-
nou a emissao do titulo.

Cumpre, finalmente, referir
que a Lei Complementar n°® 123,
de 14.12.2006, que instituiu o Es-
tatuto Nacional da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte,
estabelece regras especiais para
0 pagamento e quitagéo de titulos
apresentados para protesto quan-
do o devedor for microempresario
ou empresa de pequeno porte,
isentando o pagamento de taxas,
custas e contribuicdes para o Es-
tado ou Distrito Federal, fundos
de custeio, fundos especiais do
Tribunal de Justica, etc., dispen-
sando a exigéncia de pagamento
por cheque de emissao de esta-
belecimento bancario (ficando,
porém, condicionada a quitacao,
neste caso, a efetiva liquidagcao
do cheque), e determinando o
cancelamento do registro de pro-
testo fundado no pagamento do
titulo independentemente de de-
claracao de anuéncia do credor,
salvo no caso de impossibilidade
de apresentacao do original pro-
testado.
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